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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang.
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif sebesar 10% yang
dihitung dengan menggunakan rumus slovin maka memperoleh jumlah sampel
sebanyak 48 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling.
Pengumpulan data dilakukan dengan cara memberikan butir-butir pernyataan kepada
responden yaitu pegawai Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang.
Penelitian ini menggunakan teknik Analisis Regresi Linier Sederhana, Uji t dan Koefisien
Determinasi. Hasil Regresi Linear Sederhana diperoleh Y=14.500 + 0,676 X . Hasil uji
parsial (uji t) menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai. Hal ini dapat dilihat dari nilai thitung 8.742 > ttabel 2.01290 dengan
signifikasi 0,000 < 0.05. Sementara hasil uji koefisien determinasi (R) sebesar 0,624. Hal
ini menunjukkan bahwa pengaruh variabel X terhadap variabel Y sebesar 62,4%,
sedangkan sisanya sebesar 37,6% dipengaruhi oleh factor-faktor lain yang diluar dari
penelitian ini.

Kata kunci : Pengaruh; Kepuasan Kkerja, Kinerja; Pegawai

Abstract

This study aims to analyze the effect of job satisfaction on employee performance at the
Department of Population and Civil Registration Deli Serdang. This study uses a
quantitative descriptive approach of 10% which is calculated using the slovin formula to
obtain a total sample of 48 respondents using purposive sampling technique. Data
collection is done by providing statement items to respondents, namely employees of the
Deli Serdang Department of Population and Civil Registration. This study uses the
technique of Simple Linear Regression Analysis, t-test and Coefficient of Determination.
The result of Simple Linear Regression is Y=14,500 + 0.676 X. The results of the partial test
(t test) show that job satisfaction has a significant effect on employee performance. This
can be seen from the tcount 8.742 > ttable 2.01290 with a significance of 0.000 < 0.05.
While the test results of the coefficient of determination (R) of 0.624. This shows that the
effect of variable X on variable Y is 62.4%, while the remaining 37.6% is influenced by
other factors outside of this study.

Keywords: Keywords: Influence; Job satisfaction, Performance; Employee.
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PENDAHULUAN

Kinerja yang baik merupakan tujuan yang ingin dicapai oleh setiap organisasi.
Kinerja suatu organisasi tidak terlepas dari kinerja para pegawai dalam melaksankan
tugas dan tanggung jawab. Dalam menghadapi era globalisasi, para pegawai
merupakan aset utama keberhasilan suatu organisasi yang dapat dilihat dari sumber
dayanya. Untuk mencapai suatu tujuan organisasi dapat diwujudkan dengan cara
mengelola sumber daya manusia sebaik mungkin, salah satunya adalah dengan
meningkatkan kinerja pegawai.

Adapun faktor yang digunakan untuk meningkatkan kinerja pegawai adalah
kepuasan kerja, karena faktor ini menjadi salah satu permasalahan yang sangat
penting demi meningkatkan kinerja pegawai. Diharapkan dengan semakin banyak
pegawai yang mempunyai kinerja yang tinggi, maka produktivitas organisasi secara
keseluruhan akan meningkat sehingga organisasi tersebut akan dapat bertahan dalam
persaingan global. Pegawai diarahkan agar mampu menyelesaikan tugas dan
tanggung jawab yang diberikan secara efektif dan efisien. Keberhasilan suatu
organisasi dapat diukur melalui kepuasan konsumen, berkurangnya jumlah keluhan
dan tercapainya target yang optimal menandakan keberhasilan suatu organisasi. Oleh
karena itu, manajemen sumber daya yang berkualitas tidak hanya memuaskan
organisasi atau para pemilik usaha saja namun juga harus memberi kepuasan bagi
seluruh pegawai yang bekerja pada organisasi tersebut, baik dari pejabat, pegawai
maupun petugas pelaksana.

Kinerja adalah hasil kerja individual atau kerja sama tim dalam suatu
organisasi dalam rangka mencapai tujuan organisasi dan nantinya akan dijadikan
dasar penilaian atas tercapai atau tidaknya target dan tujuan organisasi tersebut. Di
dalam pencapaian target dan tujuan organisasi tersebut tidaklah mudah, baik instansi
pemerintah maupun milik swasta. Untuk mempertahankan dan meningkatkan kinerja
pegawai, maka peran manajemen sumber daya manusia sangatlah penting artinya
suatu organisasi harus dapat mengupayakan sebaik mungkin agar pegawai mampu
memberikan prestasi kerja yang baik untuk mencapai tujuan dari suatu organisai
tersebut, dengan begitu organisasi berkewajiban memperhatikan kebutuhan
karyawan baik yang bersifat material maupun yang bersifat non material. Wujud dari
perhatian, usaha serta dorongan yang dapat dilakukan oleh organisasi terhadap
pegawai seperti memberikan pujian atau hadiah atas usahanya agar setiap pegawai
senantiasa bersemangat dalam melaksanakan tugas yang diperoleh.

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kepuasan Kerja
Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli
Serdang”
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Rumusan Masalah
Menurut Sugiono (2010:31), “Rumusan masalah merupakan kalimat
pertanyaan yang akan dicari jawabannya melalui pengumpulan data, dimana dimana
peneliti menggunakan berbagai teori umtuk menjawabnya yaitu dengan
menggunakan penelitian kuantitatif”. Berdasarkan latar belakang dapat dirumuskan
permasalahan :
1. Apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Deli Serdang ?
2. Seberapa besar pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang ?

Tujuan Penelitian
Menurut Sugiono (2018:55), "Tujuan penelitian adalah untuk menemukan,
membuktikan dan mengembangkan suatu persoalan atau pengetahuan dengan
menggunakan prosedur-prosedur ilmiah”. Adapun tujuan yang dilakukan peneliti ini
adalah :
1. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
pegawai di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang
2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja
pegawai di Dinas Pendudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang.

METODE PENELITIAN
Desain Penelitian

Menurut Fachruddin (2009:27), “Desain penelitian merupakan kerangka
atau rencana prosedur kerja yang akan digunakan peneliti selama proses penelitian,
desain penelitian memberi gambaran dan arah yang akan dilakukan dalam
melaksanakan penelitian tertentu, serta memberikan gambaran jika penelitian ini
telah jadi atau selesai dilakukan. Metode analisis data yang digunakan peneliti adalah
metode analisis deskriptif kuantitatif.
Tempat Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Deli Serdang yang beralamat di JIn.Karya Usaha Nomor 3 Lubuk Pakam,
Waktu Penelitian dimulai pada Desember 2020
Teknik Pengumpulan Data

Menurut Sugiyono (2010 : 137), “Teknik Pengumpulan data adalah cara yang
digunakan untuk mengumpulkan data yang dapat dilakukan dalam berbagai cara,
berbagai sumber, seperti dengan melakukan interview, kuesioner, observasi.
Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data melalui :
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a) Observasi (pengamatan)
Menurut Hadi dalam Sugiyono (2018:145), “Observasi merupakan sebagian
teknik pengumpulan data suatu proses penelitian yang tersusun yang
dilakukan dengan terjun langsung dilapangan untuk menentukan factor layak
yang didukung melalui wawancara survei.

b) Interview (wawancara)
Menururut Sugiyono (2018:231), “Wawancara merupakan teknik
pengumpulan data melalu pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan
ide melalui tanya jawab mengenai permasalahan yang harus diteliti, sehingga
dapat dikontruksikan makna dalam suatu topik tertentu”.

c) Kuisioner (angket)
Menurut Sugiyono (2018:142), kuesioner merupakan teknik pengumpulan
data dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis
kepada responden untuk dijawabnya. Kuesioner diberikan kepada karyawan
saat pra survey.

Uji Instrumen Penelitian
Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur tingkat kevalidan atau kesahihan
suatu instrumen. Sugiyono (2018:121) mengemukakan bahwa: “Hasil peneliti yang
valid bila terdapat kesamaan antara data yang terkumpul dengan data yang
sesungguhnya terjadi pada objek yang diteliti. Instrument yang valid berarti alat ukur
yang digunakan untuk mendapatkan data (mengukur) itu valid. Valid berarti
instrument tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur”.
Untuk menguji validitas instrumen pada penelitian ini menggunakan program SPSS
25. Untuk menguji validitas, digunakan membandingkan antara r hitung dengan r
tabel melalui tahapan sebagai berikut:
Butir-butir instrumen dianggap valid apabila koefisien kolerasi (r hitung) > r
tabel dengan taraf signifikansignifikan 5% dengan penelitian,
a. Nilai r = + 1 atau mendekati 1, maka kolerasi antara X dan Y dikatakan positif
dengan sangat kuat
b. Nilai r = -1 atau mendekati -1, maka kolerasibantara X dan Y dikatakan kuat dan
negatif.
c. Nilai r = 0 atau mendekati 0, maka hubungan antara kedua variabel sangat
lemah atau tidak ada hubungan sama sekali
Uji Realibilitas
Menurut Sugiyono (2016:354), "Uji realibilitas adalah metode pengujian yang
digunakan untuk mengetahui seberapa jauh hasil tetap pengukuran konsisten apabila

68



»

dilakukan pengukuran alat ukur digunakan lebih dari satu kali
keandalan koesioner yang digunakan maka dilakukan analisis realibilitas berdasarkan
uji cronbach alpha.

a. Jika nilai koefisien reliabilitas (cronbach alpha) > 0.6, maka instrument memiliki
reliabilitas yang baik, atau dengan kata lain instrument adalah reliabel atau
terpercaya.

b. Jika koefisien reliabilitasnya (cronbach alpha) < 0,6, maka instrument tidak
reliabel atau tidak dapat dipercaya.

Teknik Analisa Data

Menurut Sugiyono (2018:243), "Analisis data adalah kegiatan mencari atau
menyusun secara sistematis data yang diperoleh setelah data seluruh responden
terkumpul dari hasil wawancara, dokumentasi dan catatan lapangan penelitian
dengan cara mengelompokkan data berdasarkan variabel dari seluruh responden,
melakukan perhitungan untuk menjawab rumusan masalah yang terdapat dalam
penelitian ini serta melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang telah
diajukan.

Uji Regresi Linear Sederhana.

Menurut Sugiyono (2018:270), “analisis regresilinear sederhana digunakan
untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, yaitu
dengan menganalisis hubungan antara variabel dependen dengan dua atau lebih
variabel independen baik secara parsial maupun simultan.
persamaan umum regresi linier sederhana adalah sebagaai berikut :

Y=a+bX

Dimana:
Y = Kinerja Pegawai
X = Kepuasan Kerja
a = Konstanta

. Untuk menguji

b = Koefisien

Uji Parsial (Uji t)

Menurut Sugiyono (2018:288), uji secara parsial untuk membuktikan
hipotesis awal tentang Pengaruh Kepuasan Kerja (X) sebagai variabel bebas terhadap
Kinerja Pegawai (Y) sebagai variabel terika; Uji t dilakukan untuk menguji setiap
variabel bebas apakah ada pengaruh positif atau signifikan terhadap variabel terikat.
Kriteria pengambilan keputusan:

a. Ho diterima, jika thitung<ttabel pada a = 5%, artinya tidak ada pengaruh kepuasan
kerja terhadap kinerja pegawai.

69



b. Ha diterima, jika thitung> ttabel pada a =5%, artinya ada pengaruh kepuasan kerja
terhadap kinerja pegawai.
Adapun persamaannya sebagai berikut :

t= :v'l";—nz
+1—r"
Dimana:

t = Nilai yang dicari
r = Koefisien regresi
n = Besarnya responden
Uji Koefisien Determinasi (R2)

Uji determinasi (R2), digunakan untuk mengukur seberapa besar
kemampuan pengaruh variabel independen yaitu kepuasan kerja(X) terhadap kinerja
pegawai (Y). Nilai koefisien determinasi (R?) yaitu antara nol dan satu. Nilai Rz = 0
berarti variabel bebas tidak memiliki kemampuan dalam menjelaskan variasi variabel
terikat dan nilai R2 = 1 berarti variabel bebas memiliki kemampuan dalam
menjelaskan variasi variabel terikat.

Menurut Sugiyono (2017:257) analisi koefisien determinasi dapat
dirumuskan sebagai berikut :
D =R2X100%

Dimana:

D = Besarnya koefisien penentu (determinasi)
R2 = Nilai koefisien kolerasi yang dikuadratkan
100% = Persentasi kontribusi.

Hasil Dan Pembahasan
Uji instrument penelitian
1. Uji Validitas
Validitas adalah untuk mengukur tingkat kevalidan suatu instrument. Uji
validitas dilakukan menggunakan program SPSS versi 25. Adapun kriteria penerimaan
atau penolakan hipotesis untuk melihat valid atau tidaknya suatu instrumen sebagai
berikut:
1. Ho ditolak jika probabilitas yang dihitung < probabilitas yang diterapkan sebesar
0,05 (Sig < 0,05).
2. Ha diterima jika probabillitas yang dihitung > probabilitas yang diterapkan
sebesar 0,05 (Sig >0,05).
Tabel 1 Hasil Uji Validitas Kepuasan Kerja

Nomor Thitung T'tabel Keterangan
Pernyataan
X 01 0,553 0,478 Valid
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X 02 0,552 0,478 Valid

X 03 0,516 0,478 Valid
X_04 0,672 0,478 Valid
X 05 0,625 0,478 Valid
X_06 0,683 0,478 Valid
X 07 0,626 0,478 Valid
X 08 0,661 0,478 Valid
X_09 0,649 0,478 Valid
X 10 0,573 0,478 Valid

(sumber: Pengolahan data menggunakan SPSS 25, 2021)

Berdasarkan hasil uji pengolahan data menggunkana SPSS versi 25 bahwa
kuesioner kepuasan kerja pada Tabel di atas dapat dilihat bahwa seluruh nilai rhitung
pernyataan kepuasan kerja > rtabel 0,478 yang berarti bahwa seluruh instrument atau
butir-butir pernyataan variabel kepuasan kerja telah valid.

Tabel 2 Hasil Uji Validitas Kinerja Pegawai

Nomor Thitung T'tabel Keterangan
Pernyataan
Y1 0,899 0,478 Valid
Y-2 0,710 0,478 Valid
Y_3 0,798 0,478 Valid
Y 4 0,714 0,478 Valid
Y5 0,823 0,478 Valid
Y_6 0,846 0,478 Valid
Y7 0,879 0,478 Valid
Y_8 0,541 0,478 Valid
Y9 0,652 0,478 Valid
Y_10 0,523 0,478 Valid

Sumber : Pengolahan data menggunakan SPSS 25, 2021)

Berdasarkan hasil pengujian validitas menggunakan SPSS versi 25 bahwa
kuesioner kinerja pegawai pada Tabel di atas dapat dilihat bahwa seluruh nilai rhitung
kinerja pegawai > rbel 0,478 yang berarti bahwa seluruh instrument atau butir-butir
pernyataan variabel kinerja pegawai dinyatakan valid.

Uji Regresi Linear Sederhana

Analisis ini digunakan untuk mengetahui pengaruh antara variabel Kepuasan
Kerja (X) dengan Keputusan Pembelian (Y). Uji regresi linear sederhana dilakukan
menggunakan SPSS versi 25. Hasil uji regresi dapat dilihat pada tabel dibawah ini.
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Tabel 3 Hasil Regresi Linear Sederhana

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 14.500 3.081 4.707 .000
Kepuasan Kerja .676 077 .790 8.742 .000

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai

Sumber : pengelolaan data menggunakan SPSS 25,2021
Berdasarkan tabel di atas diketahui persamaan dari analisis regresi linear
sederhana, sebagai berikut :
Y =14.500 + 0,676 X
Dari persamaan di atas, maka dapat diinterprestasikan sebagai berikut :

1. Nilai koefisien konstanta (a) adalah 14.500. Memberikan arti bahwa apabila
nilai Kepuasan Kerja sama dengan nol, maka besarnya Kinerja Pegawai
adalah 14.500.

2. Nilai koefisien regresi (b) adalah 0,676 yang menunjukkan adanya
perubahan atas variabel dependent yang didasarkan pada variabel
independent. Bila b (+) maka variabel dependen naik, bila b (-) maka
variabel dependen terjadi penurunan. Dari hasil tersebut dapat diketahui
bahwa apabila nilai kepuasan kerja miningkat sebesar 1 angka, maka kinerja
pegawai akan mengalami kenaikan sebesar 0,676.

Uji Parsial (Uji t)

Uji t bertujuan untuk menunjukkan seberapa besar pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen. Selain itu uji t adalah uji yang membuktikan
hipotesis awal yaitu Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Pegawai Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang. Hasil uji
parsial dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4 Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 14.500 3.081 4.707 .000
Kepuasan Kerja 676 .077 .790 8.742 .000

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
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Sumber : pengelolaan data menggunakan SPSS 25, 2021

Berdasarkan tabel di atas diperoleh nilai thitung = 8.742. karena nilai thitung > ttabel
(8.742 > 2.01290 ), maka dalam hal ini Ha diterima dan Ho ditolak. Sehingga
disimpulkan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai
Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang.

Uji Koefisien Determinasi (R?2)

Koefisien determinasi (R2) dipergunakan untuk mengukur besarnya hubungan
variabel bebas yang terdiri dari variabel Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang. Hasil uji determinasi dapat dilihat
pada table dibawah ini.

Tabel 5 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 7907 624 616 1.82260

a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja
b. Dependen Variabel : Kinerja Pegawai

(sumber : Pengelolaan data menggunakan SPSS 25, 2021)

Berdasarkan hasil pengujian Koefisien determinasi (R?) pada tabel di atas
diketahui bahwa nilai R Square sebesar 0,624. Hal ini menunjukkan bahwasanya
62,4% variabel Kepuasan Kerja (X) dapat menjelaskan pengaruhnya terhadap
variabel Kinerja Pegawai (Y), sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain dari
luar penelitian ini.

Pembahasan
Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai

Berdasarkan analisis hasil pengujian signifikan parsial (uji-t) pada tabel di
atas dapat dilihat thitung kepuasan kerja sebesar 8.742 > trabel 2.01290 dengan tingkat
signikan sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini
kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

Berdasarkan hubungan antara Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Pegawai
Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang adalah sebesar 62,4%.
Hal ini yang berarti bahwa Kepuasan Kerja Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Deli Serdang dipengaruhi oleh Kinerja Pegawai sebesar 62,4%, sedangkan
sisanya 37,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar dari penelitian ini, maka
dapat dinyatakan bahwa Kepuasan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai
Pada Dinas Kependidikan dan Pencatatan sipil Deli Serdang.
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Hasil pada penelitian ini sesuai dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Riski Damayanti, Agustina Hanafi dan Afridayani Cahyadi (2018), yang menunjukkan
bahwa adanya pengaruh yang kuat dan signifikan antara Kepuasan Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan Rumah Sakit Islam Siti Khadijah Palembang. Yang mengartikan
bahwa semakin baik Kepuasan Kinerja yang diberikan kepada pegawai maka semakin
meningkatkan Kinerja Pegawai tersebut.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan
Berdasarkan hasil dari penelitian ini dapat ditareik kesimpulan sebagai berikut :

1. Berdasarkan pengelolaan data yang dilakukan oleh peneliti dengan uji regresi
linier sederhana yang diambil dengan persamaan regresi linier sederhana yaitu
Y=a+bX yang mana didapatkan hasilnya Y= 14.500+0,676 X.

2. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis pada uji t (parsial) kepuasan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang. Hal ini dapat dilihat dari nilai
thitung 8,742 > trabel 2.01290 dengan tingkat signifikan sebesar 0,000<0,05.

3. Nilai koefisien determinasi atau R Square sebesar 0,624 maka dapat dilihat
pengaruh variabel X terhadap variabel Y dengan cara menghitung koefisien
determinasi = R2x100% = 62,4% yang mana angka tersebut menunjukkan bahwa
pengaruh variabel X (Kepuasan Kerja) terhadap variabel Y (Kinerja Pegawai)
sebesar 62,4%, sedangkan sisanya 37,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang
diluar dari penelitian ini.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, adapun pembahasan dan kesimpulan yang

diperoleh maka peneliti memberikan beberapa saran dan masukan sebagai berikut:

1. Bagi pihak Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang disarankan
untuk memperhatikan kepuasan kerja para pegawai seperti memberikan reward
bagi pegawai berprestasi dan memberikan bonus atau upah bagi pegawai yang
melakukan lembur demi meningkatkan kinerja pegawai tersebut agar tercapainya
tujuan instansi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Deli Serdang.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian dengan judul yang sama
agar menjadi sebuah refrensi dalam memberikan masukan-masukan dalam
penelitian selanjutnya dan disarankan agar memperdalam ruang lingkup melalui
literature-literatur yang lengkap.

3. Bagi pihak Universitas Muslim Nusantara agar terus memberikan kesempatan
kepada mahasiswa agar lebih baik lagi dalam menulis hasil-hasil penelitian yang
bisa digunakan sebagi refrensi peneliti selanjutnya.
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